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1. Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") hatalya a Ford Video Check webfeliilet
(tovabbiakban "Webfelllet") utjan nyujtott tavol levék kozotti javitasi, szervizelési és karbantartasi
szolgaltatasokat és e szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolddd gépjarmi alkatrész és tartozék beszerzéseket
(a tovabbiakban egyiittesen: "Szolgaltatas") igénybe vevé vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és
kotelezettségeit, valamint a Szolgaltatas Megrendelését nyujté Webfelliletet lizemelteté Ford markaszerviz
(tovabbiakban "Szolgaltatd") jogait és kotelezettségeit hatarozza meg. (Szolgaltatd és Vasarlé a tovabbiakban
egyuttesen: "Felek").

Jelen ASZF a Szolgaltatd Szolgaltatasanak igénybe vételére vonatkozik. Vasarlé a Ford Video Check
szolgaltatasra vald regisztraciéval, melyet a Szolgaltatdé a sajat Uzlethelyiségében végez el, tovabba a
Szolgaltatas Webfellleten valé megrendelésével (tovabbiakban "Megrendelés") modositas nélkil fogadja el a
jelen ASZF-et, ezért kérjiik, hogy azt a Szolgaltatas igénybe vétele elétt alaposan tanulmanyozza ét.

A Szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a Vasarldkra — a Szolgaltatas igénybevétele és
Megrendelése soran — a szerzédés keretein bellll a magyar jog iranyadé és alkalmazandé. A jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére kiildnds tekintettel az alabbi jogszabalyok
iranyadoéak:
e a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
e a beépitett alkatrészekre tekintettel az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd
jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet,
e a fogyaszté és a véllalkozas kodzott szerz6dés részletes szabadlyairdl szold6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet,
e az egyes javito-karbantartészolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIII.
27.) Kormanyrendelet
e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
o afogyasztévédelemrdél szolé 1997. évi CLV. toérvény, valamint
o akereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény.

A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kulon kikdtés nélkil iranyadoak.

A szerzbdés és a szerz8déskotés — igy a Megrendelés és a visszaigazolds, valamint a Megrendelés
elfogadasanak — nyelve a magyar nyelv.

A Webfeluleten torténé - rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésulé - Szolgaltatds online
Megrendeléssel és annak Szolgéaltaté Aaltali elfogaddsaval létrejovdé szerz8dés nem mindsul irasbeli
szerz8désnek, azt Szolgaltaté nem iktatja és a késébbiekben nem lesz irasban hozzaférhet6. A Webfellleten
leadott Szolgaltatas Megrendelés rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsil, a szerzédés
rautaldé magatartas utjan keril megkotésre. Az online Megrendelés elektronikus uton toérténd automatikus
visszaigazolasaval egyidejlleg a Szolgaltat6 tartds adathordozon - email Gtjan - megkdldi Vasarlo részére az
ASZF-et és a jogszabaly altal eldirt tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges informéaciokat
tartalmazé dokumentumokat. Az igy megkilddtt dokumentumok, a Webfelilleten elhelyezett ASZF és
tajékoztatok tartalmat, a Vasarlo altali Megrendelés beérkezésének pillanatdban meglévé allapotuk szerint
tartalmazzak. Ezen tul a szerz6dési feltételeket a Vasarlé a Szolgaltaté nyilvanos weboldalan is megtekintheti
az alabbi linken: www.fordsolymar.hu - mentheté formatumban letéltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az
aktudlis allapotdban mindig elérhetd a Szolgaltaté webhelyén.

Jelen altalanos szerzddési és Vasarloi feltételekben emlitett id8pontok, id6intervallum megjeldlések a kdzép-
eurdpai id6é — CET —, illetve nyari id6szamitaskor a kozép-eurdpai nyari id6 - CEST - szerint értendék.

Az ASZF a Szolgaltaté altal izemeltetett Webfeliiletén térténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idére szol.
2. A Szolgaltaté vallalkozas neve

A Ford Video Check Szolgaltatassal 6sszefiiggésben a Szolgaltatast és a Webfellletet a
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Kereskedelmi tevékenységre vonatkozé nyilvantartast vezeté hatdsag:
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3. A Szolgaltatas leirasa és a Megrendelés menete

A Vasarlo atvizsgalasra atadott személygépkocsijardl a Szolgaltaté telephelyén - vagy a Felek megallapodasa
alapjan meghatarozott egyéb helyen - allapotfelmérés készil, melyet Vasarlé6 kérésére a Szolgaltato
videofelvétel utjan dokumental. A Szolgaltaté nem szavatol a videofelvétel minéségéért. A Vasarlé szavatol
azért, hogy nem all fenn harmadik személynek olyan joga, ami a vided Szolgaltatas teljesitése céljabol vald
elkészitését akadalyozza vagy kizarja.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa keretében videdval dokumentalt hiba-felvételezés utan meghatarozza az
elvégzendd javitasokat és karbantartasokat. A felvételen a Szolgaltaté a szilikségszeri, valamint a javasolt
javitasi és karbantartasi munkakat - indokoltsaguknak megfeleléen - szinkodolassal és indoklassal latja el.

Az alkalmazott szinkddok a kdvetkezdk:

e Piros szin - szlikséges és indokolt javitas vagy karbantartas
e Sarga szin - javasolt, de késébbi id6pontban elvégezhetd karbantartas
e Z0ld szin - javitas indokoltsaga nem allapithaté meg.

A Szolgéltatd létrehozza és a Webfellletre feltlti az egyes javitasi és karbantartasi igényekrdl készitett
videofelvételeket tételes javitas, alkatrész és tartozék csere javaslatokkal - beleértve az ehhez szikséges
beszerzendd alkatrészeket, tartozékokat és felhaszndlandé anyagokat - ellatva és egyben tételesen bearazza
azokat. Ezt kdvet6en a Szolgaltatd az elvégzendd személygépjarmi javitasi és karbantartasi szolgaltatasokrol
készitett videofelvételeket elérhetévé teszi egy egyedileg generélt, egyedi hozzaférést biztosité weboldalon (a
Webfellleten), a javitasi szolgaltatasra vonatkozo részletes ajanlattal egydtt.

A Vasarld az online uton megkuldétt videofelvételrél olyan modon kap értesitést, amely egy webes feliileten
keresztll elérhetd egyedi linket tartalmaz a készilékérdl szamitogépi lejatszé6 programmal lejatszhato
formatumban. A video felvétel harom hénapig érheté el az egyedi linken.

A Vasarl6 megtekintheti a vide6 formatumu interaktiv munkafelvétel eredményét, illetve a videé minéségének
értékelését kdvetben a Szolgaltatétdl szarmazd arajanlatot, és az ajanlat kivalasztdsaval és elfogadasaval
megrendelheti a Szolgaltatast. A Webfellleten megjeldlt és ajanlattal rendelkezé sarga és piros szinkédolassal
ellatott tételek a Vasarlé altal egyenként elfogadhatéak és megrendelhetéek. A vided értékelése kizardlag
Onkéntesen torténik, a Megrendelést, a javitasi, karbantartasi Szolgéaltatas arat és az elvégzendé munka
hataridejét nem befolyasolja. A Szolgaltatd a Megrendelés elkildését kovetéen értesil a Vasarld
Megrendelésérdl és a Megrendelés visszaigazolasat kovetden elvégzi a sziikséges javitast, illetéleg szolgaltatja
a Megrendelésben meghatarozott termékeket (alkatrészeket, tartozékokat) a Megrendelésnek megfeleld
arazas, hataridé és a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett.

4. A Szolgaltatas dijazasa és a beépitésre, cserére keriild alkatrészek, tartozékok, egyéb anyagok
vételara

A Szolgaltatas dija mindig a kivalasztott gépjarm javitasi és karbantartasi Szolgaltatasok Megrendelése és az
ahhoz felhasznalt gépjarmi alkatrészekre és tartozékokra vonatkoz6 termék vonatkozasaban a Webfellleten
megadott brutté ar, mely az AFA-t magaban foglalja (tovabbiakban egyiittesen "Ar") amelybe beleértendé a
javitasi és karbantartasi Szolgéltatasok elvégzésének munkadija és a Szolgaltatdsok elvégzéséhez felhasznalt
gépjarmi alkatrészekre és tartozékokra vonatkozd vételar is. Az Ar mindig magyar forintban értends. A



feltiintetett Aron kiviil a Szolgaltatas Megrendelésével és az ahhoz felhasznalt gépjarmi alkatrész és tartozék
(tovabbiakban "termékek") megvasarlasaval és az Ar megfizetésével kapcsolatban egyéb dijat, kéltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget a Szolgaltatd nem érvényesit. A Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban
kiszallitas koltség vagy csomagolasi dij nem merdil fel.

Amennyiben Szolgaltaté minden gondossaga ellenére — technikai okbdl — hibas Ar keriil a Webfeliilet feliiletére
— kilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl
jelentésen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os Arra - az akciéra vagy
promdciora valé utalas kifejezett megjeldlése nélkil — akkor Szolgaltatd nem koteles a gépjarma javitasi és
karbantartasi Szolgaltatasokat és a hozzajuk kapcsol6dd terméket hibas Aron értékesiteni, hanem (nem
automatikus visszaigazolas formajaban) felajanlhatja a helyes Aron térténé értékesitést, amelynek ismeretében
az adott Ugylettel érintett Vasarl6 elallhat Megrendelésétdl.

A Szolgaltatas egyszeri javitasi, karbantartasi szolgaltatast jelent, a szerz6dés a Szolgaltatas teljesitésével
megszlnik, igy havi dij vagy atalany koéltség nem mertil fel.

5. A szerzdédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz
hasznalatanak dija

Vasarlé Ford Video Check igénybe vételére vonatkozé regisztracidjat a Szolgaltaté a sajat Gzlethelyiségében
végzi el és a vonatkozo regisztracié ingyenes. A Vasarlé a szerz6dést a sajat végfelhasznaldi berendezése
(szamitogép, tablet, telefon) segitségével tudja a Szolgaltatoval megkétni. A Ford Video Check hasznalata
dijmentes, azaz a Vasarlé sajat adatforgalmara vonatkozé elektronikus hirkdzlési eléfizetési dijon felll nem
terheli kilon fizetési kotelezettség.

6. A szerzddés létrejotte

A Szolgaltatassal és a felhasznalt alkatrészekkel, tartozékokkal kapcsolatos fontos tudnivalokat - igy kilondsen
azok lényeges tulajdonsagait, jellemzéit; milszaki / technikai paramétereket, hasznalatra vonatkozé
utasitasokat, a Szolgaltatas teljesitésre a Szolgaltaté altal vallalt hataridét, valamint a fizetendd Arat - a Vasarld
Webfeluleten ismerheti meg még a Megrendelése leadasa elbt.

A Vasarld a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Megrendelését oly médon véglegesiti, ha
(1) kifejezetten kéri és jelzi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését
- azaz a javitasi és karbantartasi szolgaltatasokat - a fogyaszténak mindsilé Vasarlot jogszabaly
rendelkezése alapjan megilleté 14 napos felmondasi jog hataridejének lejarta elétt kezdje meg; ES
(2) a Vasarlo javitasi és karbantartasi Szolgaltatas azonnali megkezdéséhez a kifejezett beleegyezését
megadja, ES
(3) a Vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatdas egészének teljesitését kdvetben a
felmondasi jogat elveszti; ES
(4) a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, Szolgaltaté irdnydba fennall fizetési kotelezettségét
tudomasul veszi.

Amennyiben az online megrendelés folyamatat az ott kért adatok megadasaval és nyilatkozatok megadasaval
a Vasarlo véglegesitette és a "Megrendelés" gombra rakattint, mellyel a fizetési kotelezettségét tudomasul veszi,
akkor ezzel a Vasarld Megrendelést ad le, mely a Vasarlo részérél a Szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé
kotelezé érvényl ajanlatnak mindsil és az ajanlati kototiséget eredményez.

A Megrendelés megérkezésének azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazol6 e-mail utjan
kuldi meg Vasarlé részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgaltaté a Megrendelés beérkezését, és az
abban meghatarozott feltételeket, a Megrendelés tartalmat igazolja vissza Véasarlé felé, azonban e
visszaigazoldssal még nem jon létre a gépjarmi javitasi és karbantartasi Szolgaltatdsok Megrendelése
(ideértve a Szolgaltatashoz felhasznalt gépjarm( alkatrészekre vonatkozo termék megvéasarlasara vonatkozé
szerz8dést).

A szerz8dés a gépjarmi javitasi és karbantartasi Szolgaltatdsok Megrendelésével (ideértve a Szolgaltatas
nyujtasahoz felhasznalt gépjarmi alkatrészekre vonatkozd termékek megvasarlasat is) és a Szolgaltatd
szerz8dést visszaigazold nyilatkozataval jon Iétre, melyet elektronikus uton, a Megrendelés elfogadasarol szol6
e-mail formajaban kild meg a Vasarlé részére, a Vasarlo altal annak regisztracidja soran megadott e-mail cimre.
Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatdé visszaigazolta Vasarlénak azt, hogy elfogadta a



Megrendelést (ez nem tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl
tanuskodik csupan, hogy a Vasarl6 Megrendelése beérkezett a Szolgaltatéhoz). A szerz6dés a javitasi és
karbantartasi Szolgaltatasok teljesitésének idejére, hatarozott idére jon Iétre.

Vasarlo koteles az altala megrendelt gépjarm javitasi és karbantartasi Szolgaltatas (ideértve a Szolgaltatas
nyujtasahoz felhasznalt gépjarmii alkatrészek és tartozékok) ellenértékét (azaz az Arat) a fent leirt médon
feltiintetett bruttd, forintban és a jelen ASZF rendelkezései szerint megfizetni, valamint Szolgaltaté
szerzddésszerii teljesitéséhez szilkséges, jelen ASZF-ben ra vonatkozdéan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

Vasarlé kdtelezettsége a jelen ASZF és az abban hivatkozott tovabbi dokumentumok megismerése, az ezekben
irt, ra vonatkozo rendelkezések betartasa, valamint a valés adatok szolgaltatasa, amelyek a Megrendelések
szerz8désszer( teljesitéséhez szikségesek. E kotelezettségek megszegése szerz8désszegésnek mindsul.
Ebben az esetben Szolgaltato elallhat a szerz8dés teljesitésétdl és a szerz8dés elbtti allapotot visszaallithatja,
illetve a teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét Fél részérél teljesitéssel végbement tgyletek
esetén a jovére nézve azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést. A barmilyen mértékben mar teljesitett
Ugyletek tekintetében Felek a teljesitésiik aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

Kiskoru, vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje beleegyezésével veheti
igénybe a Szolgaltatast.

7. Az adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé6 a Webfellleten a Szolgaltatasok Megrendeléskor a hibak azonositasa és korrigalasa céljabol az
adatbeviteli hibakat a Megrendelés soran barmikor javitani tudja. Ezt oly médon teheti meg, hogy a Vasarlé a
Megrendelését szerkeszteni tudja az egyes tételek torlésével vagy modosithatja a tételek mennyiségét a
Megrendelés elkildését megel6z&en.

8. A Szolgaltatas teljesitésének feltételei és a teljesitési hatarid6

Szolgéltaté a Vasarlonak megkiildott visszaigazolasban szerepld Aron és hataridén belill javitia meg, illetve
csereli ki/épiti be az alkatreészt vagy tartozékot a Vasarlo gépjarmivébe. A Vasarld a Webfelileteten feltUntetett
és Megrendelés elfogadasaval elfogadott Arat kételes utélag megfizetni a Szolgaltatd részére.

Amennyiben Szolgaltatdé barmely ok miatt nem képes, vagy csak késve tudja teljesiteni a Megrendelést,
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az adott Megrendelést elkilddé Vasarldval kilén megegyezés céljabdl.
Megegyezés hianyaban a poéthataridé 15 nap, ezt kbvetdéen a Vasarld jogosult azonnali hatallyal felmondani a
szerzddést.

A megrendelt Szolgéltatdsok mennyiségét, épségét és szikséges dokumentumok (szamla, hasznalati-kezelési
utmutato, jétallas ala esd termék és/ vagy javitasi- és karbantartasi szolgaltatas esetén jotéllasi jegy) meglétét
még a javitott gépkocsi atvételének helyén és idején, az atvételkor ellenérzi a Vasarld, az esetleges kart, hianyt,
egyeb eltérést akkor jelezi a Szolgaltato felé.

Amennyiben a Vasarlé az atvételkor barmilyen sértilést, eltérést tapasztal az atvett gépjarmivon, Szolgaltaté a
Vasarlo kérésére koteles tételesen atadni a gépjarmvet és errdl, valamint a javité- karbantarté szolgaltatasra
atadott gépjarmivon tapasztalt eltérésekrdl, sérilésekrél a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. A szerelés
kézben a gépjarmiben keletkezett karokért - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a szerelést végz6
Szolgaltatot terheli a felelésség..

Az atvetelkor elvégzendd ellendrzés Vasarlo altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Vasarlo
szavatosséagi jogait és az indokolas nélkili felmondasi jogat sem, azokat a jelen ASZF 10. pontjaban irtak szerint
ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

A Vasarld ajanlatat a Szolgaltaté nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatét teljesitésre.
Amennyiben nem fogadja el Szolgaltaté az ajanlatot, nem jon létre a szolgaltatas Megrendelésére termék
megvasarlasara vonatkozoé szerzddés. Amennyiben a szerz&dés létrejott, azonban a Vasarld szerz6désszegést
kovet el, a Szolgaltaté a szerz6dést jogosult felmondani és a felek kotelesek a késziltségi fok szerint egymassal
elszamolni.



Vasarl a megrendelt javitasi- és karbantartasi Szolgaltatasok Arat a Szolgaltaténal helyben szokasos maédon
az alabbiak szerint fizetheti meg:

e Bankkartyas fizetéssel a Szolgaltaté telephelyén, az arra kijelolt pénztari és fizetési rend szerint

o Készpénzes fizetéssel a Szolgaltato telephelyén, az arra kijelolt pénztari és fizetési rend szerint

Vasarlé az altala megrendelt Szolgaltatasok elkésziltérél torténd értesitést kodvetbéen a gépjarmiivét a
Szolgaltatd telephelyén veheti at, az arra kijeldlt rend szerint, rendes nyitva tartas idében.

9. A fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasa és annak feltételei

Vasarlé a Szolgaltatas Megrendelése el6tt nem koteles letétet vagy foglalot adni Szolgaltatonak.
10. A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog

Fogyasztonak mindsiild Vasarlé 14 napon beliil - a jelen ASZF-ben és jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel - jogosult indokolas nélkil felmondasi jogat gyakorolni, illetve elalini e szerz6déstdl, az alabb jelzett
feltételek szerint.

Az elallasi/felmondasi hataridé

a) a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges gépjarmi alkatrész megrendelése (adasvétele) esetében,
a jelen ASZF 6. pontjaban régzitettek miatt a Vasarlé legfeljebb az alkatrész vasarlasatol a javitasi,
szervizelési és karbantartasi szolgaltatasok teljesitéséig jogosult elallni azzal, hogy ez esetben az
alkatrész beszerelésének és kiszerelésének dijat, valamint a Szolgaltato altal a javitasi, szervizelési
és karbantartasi szolgaltatasok érdekében elvégzett szolgaltatas dijat koteles megfizetni a
Szolgaltatonak;

b) a javitasi, szervizelési és karbantartasi szolgaltatasok vonatkozasaban — tekintettel az ASZF 6.
pontjaban irottakra — a Vasarl6 a szolgaltatasok teljesitéséig mondhatja fel a szerz6dést azzal, hogy
a felmondas esetén a Vasarld koételes megfizetni a felmondas Szolgaltatoval valé kdzlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat.

Ha Vésarlé elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat
barmilyen médon megtehetd, akar széban, akar irdsban, akar elektronikus uton, e-mailben.

Vasarl6 az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti
nyilatkozatot

Vasarlo hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi irasbeli
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjaig szoéban a Szolgaltatéonal bejelenti azt.
Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon és
hataridében gyakorolta.

11. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli korlatozasok, kivételek

Szolgéaltatasok Megrendelését és az ahhoz felhasznalt gépjarmi alkatrészekre vonatkozéan a termék
Megrendelésre vonatkoz6 szerz6dését nem mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog gyakorlasanak. Nem
szamit a gépjarmi javitasi és karbantartasi Szolgaltatasok Megrendelése és az ahhoz felhasznalt gépjarmi
alkatrészekre és tartozékokra vonatkozdéan a termék Megrendelésétdl valo elallasnak a Vasarlé azon iranyu
kérelme, amiben adatainak teljes kor(i kezelését megtiltja a Szolgaltaté részére, illetve adatai torlését kéri
Szolgaltatétdl. Ezen esetekben a webhely felhasznalasara vonatkozd szerz6dés megsziinését kdvetbéen az
adott, érvényes Megrendeléssel megkotott szolgaltatas Megrendelésére és termék megvasarlasara vonatkozo
szerz8dés tovabbra is hatalyos, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben Vasarl6 a
szolgaltatdas Megrendelésére és termék megvasarlasara vonatkozd szerzddés teljesitéséhez szikséges
adatainak teljes korl kezelését is megtiltja Szolgaltatonak, abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja Vasarlot
a termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés felmondasardl.



12. A Szolgaltato felelésségének korlatozasa

A javitasi, karbantartasi szolgaltatas soran beépitett alkatrészekrél, anyagokrdl feltiintetett abrak tajékoztatd
jellegliek, jellemzb6en megegyeznek azzal, amelyek Vasarldé szamara a javitasi, karbantartasi szolgaltatas soran
beépitett ténylegesen beépitésre, felhasznalasra kerlilnek, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban
felelésséget Szolgaltatd nem vallal (pl. a termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel, de kisebb
eltérésekkel beszerezhetd, mint amely a képeken szerepel).

A Szolgaltatdson keresztll torténé alkatrész, illetve javitdsi szolgéltatdas Megrendelése feltételezi Vasarld
részér6l az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulénésen a technikai
paraméterekre és az internet haszndlata soran felmerild hibakra. Szolgaltatd semmilyen médon kildnésen
nem vallal felelsséget:

e Az internetes halézatban térténd barmilyen mikodési hibaért, illetve a Ford Video Check
szolgaltatas hasznalatanak ezen hibakon alapulé akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl
adodo kdvetkezményekert.

o Barmilyen adat, vagy akar elkildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéseéeért,
késlekedéséért és az ebbdl adodo kdvetkezményekeért.

e Akar a kildé akar a fogadd oldalan a spam-sziiré tulzott aktivitasa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion  stb. mappaba kertléséért, illetve az ebbdl adddd
kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért.

e Barmelyik kommunikaciés vonalban torténé barmilyen meghibasodasért, akar a kuldd, akar a
fogado oldalan, akar a kozbees6 csatornak barmelyikén.

o Barmely, az ugylet soran hasznalt szoftver nem megfeleld mikodéséért.

e Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hibakdvetkezményeiért.

Szolgaltaté nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, amely a Ford Video
Check online szolgaltatasahoz valé csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy soran kdvetkezett be.

Vasarlo feladata megovni a szamitogépét, illetve okos telefonjat, tablagépét (tablet), az azon tarolt adatokat az
esetleg behatolasoktdl és egyéb karos eseményektdl. Szolgaltatd semmilyen esetben nem vonhaté
felel6sségre akar vis maior esetén, akar barmilyen olyan eseménnyel kapcsolatban, amely nem a kozvetlen
iranyitasa alatt all, illetve amelyet nem képes azonnal elharitani.

13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas

Hibas teljesités
Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Vasarld a hibat a szerz6déskdtés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak minésiilé Vasarld vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat hdnapon belll
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

A jotallasra, a kellékszavatossag, a termékszavatossag fogalmak jelentése kozotti kiilonbség vilagos
és egyértelmi tajékoztatast a fogyasztonak minésiilé Vasarlé szamara a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet
3. sz. melléklete alapjan késziilt, jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

Kellékszavatossag

A fogyasztonak mindsilé Vasarld6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. Ekkor a Vasarl6 — valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkodltséggel
jarna.



¢ Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerz6édéstdl is elallhat.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztonak min8sil6 Vasarld kodteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil kdzdini. (Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén
a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felels.) Ugyanakkor Szolgéaltatd felhivia Vasarld figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Fogyasztonak minésulé Vasarld Megrendelése, vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék, mint példaul a gépjarmi javitasi- és karbantartasi Szolgaltatasok soran beépitett alkatrész
vagy tartozék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsuld Vasarld6 — valasztasa szerint — a fentebb irt
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termékgyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Vasarld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyartd, illetve a Szolgaltato kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:
o aterméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
o atermék hibgja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
A Szolgaltatason keresztll megrendelt, Szolgaltatd altal elvégzett javitasi munkéért és a javitas soran beépitett

alkatrészekért az egyes javité-, karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jétallasrol szolé 249/2004. (VL.
27.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi feltételek mellett jotallast vallal.

A végzett javitas, amelynek (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a huszezer forintot meghaladja.

A jotallasi id6 hat honap, amely a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak a Vasarld vagy megbizottja
részére tortén atadasaval kezdddik.



A Vasarlo a jotallasi igényt a szolgéltatas alkalmaval kapott szamla, nyugta bemutatasaval a hiba észlelése
utan, a jotallasi idészakon belll t6rténd bejelentéssel érvényesitheti.

Nem érvényesithetdé a jotallasi igény, ha a hiba a rendeltetésszer(i elhasznalédas kévetkezménye, vagy
rendeltetésszerl elhasznalédas miatt a beszabalyozas sikertelen.

Nem vonatkozik a jotallas a kopd alkatrészek kopasara (mint pl.: fékbetétek, tengelykapcsolok, gumialkatrészek,
ablaktorlék, stb..), az izzékra, valamint a kilénféle lGvegalkatrészek, mianyag burak térésére.

Amennyiben a Megrendelés a Szolgaltato altal alkalmazott, az importér altal el6irt gyari alkatrész-felhasznalasi
€s javito-karbantartasi technoldgiatdl eltérne, a Szolgaltaté a munka elvégzését megtagadhatja.

A gépjarmi javitd-karbantarté Szolgaltatdsokhoz kothetéen felhasznalt gépjarmid alkatrészekre, mint tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozdan a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet), illetve a az egyes javitasi és karbantartasi Szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd
jotallasrol szolé 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendelet alapjan a fogyasztonak mingsulé Vasarlo felé torténd
hibas teljesités esetén a Szolgaltaté bizonyos termékek, illetve szolgaltatasok értékesitése kapcsan jétallasra
koteles. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az
ezeken kivll esd termékek esetében nem all fenn a jotallasi kdtelezettség.

A gépjarmi javito-karbantartd Szolgaltatasokhoz kdthetSen felhasznalt gépjarmi alkatrészekre vonatkozdan a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo 0] tartos fogyasztasi cikkek esetében a Szolgaltato koteles
a jotallasi jegyet mellékelni. A jotallas id6tartama a termék Vasarlo altali atvételének napjatdl szamitott egy év.
Amennyiben a gépjarm javitd-karbantarté Szolgaltatdsokhoz kéthetéen megvasarolt termék a 151/2003. (I1X.
22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo Uj tartdés fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelez6 jotallas idétartama
alatt a gépjarm javitasi és karbantartasi Szolgaltatasokhoz kéthetéen vasarolt termék, vagy felhasznalt anyag
meghibasodik, a Vasarld6 ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgéltatéval szemben, amelyeket a
kellékszavatossag esetében. igy lehetésége van — a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint
— kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzédéstél.

Amennyiben egy megvasarolt termékre, vagy felhasznalt anyagra van jétallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesitheték.

teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvéllalds hianyaban Szolgaltaté nem garantdlja, hogy gépjarmi javitasi és
karbantartasi Szolgaltatas keretében beépitett, vagy felhasznélt anyag vagy alkatrész barmely, a Vasarl6 altal
elérni kivant specialis célra alkalmas. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerli hasznalatra
vezethet vissza, a javitasi koltség a Vasarlot terheli. Nem terjed ki Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége azokra
az esetekre, ha a terméket az arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottdk vagy felnyitottak,
szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:- helytelen beszerelésbdl,- a
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl,- a helytelen izembe helyezésbdl,- az elbirt karbantartas elmulasztasabal,
rongalasbdl keletkeztek.

Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vasarlét a jotallasbol fakadéd
jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

14. Panasz és felligyeleti szervek

Panasz

Vasarld a Szolgaltaté szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara

eljaré személynek (kilonésen a Szolgaltatd hivatalos gépjarmiijavité partnerének) az aru, illetve szolgaltatas
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,



tevékenységére vagy mulasztasara, az aru és szolgaltatds mindségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:
Markaszerviz neve: Solymar-Szalay Kft. esztergomi fidktelepe

Székhely: 2083 Solymar, Sport utca 23.
Postai cim: 2500 Esztergom, Visegradi ut 44.
Telefonszam: +3633509400

Email: szerviz.esztergom@fordsolymar.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Vasarldé egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltato
legkésdbb harminc napon belll irasban megvalaszolja.

Vasarlé (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Békéltetd testiileti eljaras
Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasra a fogyaszté — magyarorszagi — lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.
A békéltetd testliletek elérhetéségei megtalalhatéak a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.

A fogyaszté belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dé Békéltetd Testilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testuletet jelélhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dd Budapesti Beékéltetd Testulet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsol6do hataron atnyulé fogyaszto
és keresked6 kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikédé Budapesti
Békéltetd Testllet elérhetdségei megtalalhatok a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békéltet testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fuggetlen testilet.
Hataskdrébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokrol és
kotelezettségekrél.

Ha Vasarlé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozé panaszaval
kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webfellletet: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

A Vasarlonak lehetésége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panaszat
online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza birésagon kivili rendezését. Az online
vitarendezést a kdvetkez6 weboldalon kezdeményezheti:, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes
tajékoztatast az online vitarendezés lehet8ségérdl és feltételeirél.

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informacidkat a fenti link
hasznalataval elérhet6 Webfellleteten talal.
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Fogyasztévédelmi Feliigyelet

Vasarld az aru és szolgaltatds minéségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltaté (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatas minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a lakdhelye szerint
illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A teriletileg
illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Vasarl6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz is:

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Tatabanyai Jarasi Hivatal MEFF Fogyasztovédelmi Osztaly (Bardos L&szl6 u. 2.)

, illetve

NKH Kbézép-dunantuli Regionalis Igazgatésag
2800 Tatabanya, Tancsics Mihaly ut 1/d.

Kereskedelmi feliigyelet
A kereskedelmi hatdsag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartasi szama és a hatésag megnevezése:

Nyilvantartasi szam: PE12079645
Hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala
1056. Budapest, Vaci u. 62-64.

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Vasarlo valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe
tartozik.

15. Tajékoztaté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény szerinti magatartasi
kodexrol

Szolgaltato jelenleg nem veti ala magat magatartasi kodex rendelkezéseinek.

16. A személyes adatok kezelése

A Ford Video Check-kel kapcsolatos személyes adatok kezelésére kulon tajékoztatd rendelkezései
irAnyaddak, amely itt hozzaférhetd: https://fordsolymar.hu/docman/egyeb-dokumentumok

17. Az ASZF méodositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-t a jévére nézve barmikor, egyoldalian maédositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen leadott megrendelésekre alkalmazanddak.

Hatalyba lépés (és legutébbi moédositas) datuma: 2018. szeptember 7.
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1. sz. Melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta fogyasztok szamara
(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Solymar-Szalay Kft.
2083 Solymar, Sport utca 23.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

[T 2 O
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2. sz. Melléklet.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is elallhat.

e Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato vallalkozas nyuijtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termekszavatossagi igényet kizardlag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartoé (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes javito-, karbantartdé szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd jétallasrél szolo
249/2004. (VIII. 27.) Kormany Rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.
o A végzett javitas, amelynek (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a huszezer forintot
meghaladja.
« A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak a megrendelé vagy megbizottja részére
tortén6 atadasaval kezdédik.
« A megrendeld a jotallasi igényt a szolgaltatéds alkalmaval kapott szamla, nyugta bemutatasaval a hiba
észlelése utan, a jotallasi idészakon belil toérténd bejelentéssel érvényesitheti.
Nem vonatkozik a jotallas a kopo alkatrészek kopas (mint pl.: fékbetétek, tengelykapcsoldk, gumialkatrészek,
ablaktorlék, stb..) az izzokra, valamint a kuldnféle Gvegalkatrészek, mlanyag burak térésére.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
A javité-karbantarto szolgaltatasok jétallasi idétartama hat honap, és ezen a hataridén tul jétallasi igényt nem
érvényesithetd, akkor sem, ha csak késébb derilt ki a hiba.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete szerinti, fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés
keretében eladott, Uj tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo jétéllas idétartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?
A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik.
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